	


                                            
Аналитическая справка
к отчету об итогах работы
 по вопросу оказания государственных услуг 
по КГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата района имени Габита Мусрепова СКО»
за 4 квартал  2020 года

	Согласно Реестра государственных услуг, утвержденным приказом и.о. министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности
Республики Казахстан  от 31 января 2020 года № 39/НҚ, КГУ «Отделом занятости и социальных программ района имени Габита Мусрепова» оказывается 15 видов услуг:
1. Возмещение затрат на обучение на дому детей-инвалидов;
2. Назначение государственной адресной социальной помощи;
3. Назначение социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов;
4. Регистрация граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выплата единовременной государственной денежной компенсации, выдача удостоверений;
5. Назначение социальной помощи специалистам социальной сферы,
проживающим и работающим в сельских населенных пунктах, по
приобретению топлива;
6. Выдача удостоверения реабилитированному лицу;
7. Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи;
8. Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами;
9. Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху;
10. Предоставление инвалидам кресла-колясок;
11. Обеспечение инвалидов санаторно-курортным лечением;
12. Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в условиях ухода на дому;
13. Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в медико-социальных учреждениях (организациях);
14. Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи;
15. Назначение жилищной помощи.



	За 4 квартал т.г. оказано 105  видов госуслуг (согласно Приложения 1):
1. Назначение социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов -  10;
2. Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи -  27; 
3. Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами -  16; 
4. Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху -  1; 
5. Предоставление инвалидам кресла-колясок – 5;
6. Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в условиях ухода на дому – 22;
7. Возмещение затрат на обучение на дому детей-инвалидов – 5;
8. Обеспечение инвалидов санаторно-курортным лечением – 4;
9. Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в медико-социальных учреждениях (организациях) – 1;
10. Назначение жилищной помощи – 13;


Всего через портал «Электронного правительства» оказано - 22 госуслуг (согласно приложения 2).
Отказано в оказание государственных услуг – 0.
Кроме того, через зоны самообслуживания в 4 квартале т.г. было оказано 17 госуслуг (Приложение 3).    

В 4 квартале 2020 года было проведена 1 информационно-разьяснительная работа по вопросу назначение жилищной помощи через портал "Электронного правительства", 1 -  информационно - разьяснительная работа в онлайн режиме по вопросу «Возмещение затрат на обучение на дому детей-инвалидов», с общим охватом 529 человек.

Проведена 1 интернет-конференция: 
1. 22 октября 2020 года - Отделом занятости и социальных программ района имени Габита Мусрепова;
https://www.facebook.com/photo?fbid=845543029548188&set=a.139062056862959	
	С целью обучения населения навыкам пользования порталом «Электронного правительства», в 3 квартале т.г. в социальных сетях Фейсбук и на официальном сайте госоргана размещены пошаговые алгоритмы и  инструкции по получению услуг через портал «Электронного правительства». Всего обученно онлайн - 144 человек (скриншоты прилагаются), из них: 
1. Прикрепление к поликлинике по месту жительства - 46 чел.;
2. Доставка государственного номера и свидетельство о регистрации авто – 48 чел.;
3. Регистрация детей до 16 лет по месту жительства – 50 чел.;
Специалистами районных  отделов и акиматами   сельского округов были розданы брошюры населению, путем посещения общественных мест и трудовых коллективов. Всего распространенно 85 брошюр (фото прилагаются).  
Жалоб от услугополучателей на качество оказания государственных услуг за отчетный период не поступало. 


И.о. руководителя отдела                                                       Б.Шегебаев



























«СҚО Ғабит Мүсірепов атындағы аудан әкімдігінің  жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарлама бөлімі» КММ 2020 жылғы 4 тоқсанға  мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша жұмыс нәтижелері туралы есепке талдау анықтамасы
Қазақстан Республикасының Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің м.а. 2020 жылғы 31 қаңтардағы № 39/ НҚ  бекітілген  мемлекеттік қызметтердің тізіліміне сәйкес «Ғабит Мүсірепов атындағы аудан әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ 15 қызметтердің түрі көрсетіледі:
1. Мүгедек балаларды үйде оқытуға жұмсалған шығындарды өтеу;
2. Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмекті тағайындау;
3. Жергілікті өкілді органдардың шешімдері бойынша мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек тағайындау;
4. Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардан зардап шеккен азаматтарды тіркеу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәліктер беру;
5. Әлеуметтік сала мамандарына әлеуметтік көмек тағайындау, ауылдық жерлерде жұмыс істеу,отын сатып алу;
6. Ақталған адамға анықтама беру;
7. Мүгедектерге протездік-ортопедиялық көмек ұсыну үшін оларға құжаттарды ресімдеу;
8. Мүгедектерді сурдо-тифлотехникалық және міндетті гигиеналық құралдармен қамтамасыз ету;
9. Жүріп-тұруы қиын бірінші топтағы мүгедектерге жеке көмекшінің және есту кемістігі бар мүгедектерге ымдау тілі маманының қызметтерін ұсыну үшін мүгедектерге құжаттарды ресімдеу;
10. Мүгедектерге кресло-арбалар беру;
11. Мүгедектерді санаторий-курорттық емдеумен қамтамасыз ету;
12. Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттар ресімдеу;
13. Медициналық-әлеуметтік мекемелерде (ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттар ресімдеу;
14. Өтініш берушінің (отбасының) атаулы әлеуметтік көмек алушыларға тиесілігін растайтын анықтама беру;
15. Тұрғын үй көмегін тағайындау.
	А.ж. 4 тоқсанына мемлекеттік қызметтің 105  түрі көрсетілді (1 қосымшаға сәйкес): 
[bookmark: _GoBack]1. Жергілікті өкілді органдардың шешімдері бойынша мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек тағайындау -  10;
 2. Мүгедектерге протездік-ортопедиялық көмек ұсыну үшін оларға құжаттарды ресімдеу -  27; 
3. Мүгедектерді сурдо-тифлотехникалық және міндетті гигиеналық құралдармен қамтамасыз ету -  16; 
4. Жүріп-тұруы қиын бірінші топтағы мүгедектерге жеке көмекшінің және есту кемістігі бар мүгедектерге ымдау тілі маманының қызметтерін ұсыну үшін мүгедектерге құжаттарды ресімдеу - 1;  
5. Мүгедектерге кресло-арбалар беру – 5; 
6. Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттар ресімдеу – 22;
 7. Мүгедек балаларды үйде оқытуға жұмсалған шығындарды өтеу – 5; 
8. Мүгедектерді санаторий-курорттық емдеумен қамтамасыз ету  – 4; 
9.  Медициналық-әлеуметтік мекемелерде (ұйымдарда) арнайы әлеуметтік қызметтер көрсетуге құжаттарды ресімдеу – 1;
10. Тұрғын үй көмегін тағайындау – 13;
 
   Барлығы «Электрондық үкіметтің» порталы арқылы 22 мемлекеттік қызмет көрсетілді (2-қосымшаға сәйкес).
Мемлекеттік қызметтерді көрсетуден бас тартылды – 0.
Сонымен қатар, өзіне-өзі қызмет көрсету аймақтары арқылы ағымдағы жылдың 4 тоқсанында 17 мемлекеттік қызмет көрсетілді (3-қосымша).
        2020 жылдың 4 тоқсанында «Электрондық үкімет» порталы арқылы тұрғын үй көмегін тағайындау мәселесі бойынша 1 ақпараттық-түсіндіру жұмысы, «Мүгедек балаларды үйде оқытуға жұмсалған шығындарды өтеу» мәселесі бойынша онлайн  ақпараттық-түсіндіру жұмыстары жүргізілді, жалпы саны 529 адам қамтылды.
       1 интернет-конференция өткізілді: 
1. 2020 жылдың 22 қазанында - Ғабит Мүсірепов атындағы ауданның жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімімен; https://www.facebook.com/photo?fbid=824828548286303&set=a.139062056862959                                                                                                                 	
Халықты «Электрондық үкімет» порталын пайдалану дағдыларына тәрбиелеу мақсатында ағымдағы жылдың 3 тоқсанында Facebook әлеуметтік желілерінде және мемлекеттік органның ресми сайтында «Электрондық үкімет» порталы арқылы қызметтерді алу бойынша қадамдық алгоритмдер мен нұсқаулықтар орналастырылған. Онлайн режимінде оқытылған барлығы - 144 адам (скриншоттар қоса беріледі), оның ішінде:
1. Тұрғылықты жері бойынша емханаға тіркелу - 46 адам;
2. Мемлекеттік нөмірді және автомобильді тіркеу туралы куәлікті тапсыру - 48 адам;
3. 16 жасқа дейінгі балаларды тұрғылықты жері бойынша тіркеу - 50 адам;

Аудандық бөлімдердің мамандары мен ауылдық округ әкімдіктері халыққа қоғамдық орындар мен еңбек ұжымдарына бару арқылы брошюралар таратты. Барлығы 85 брошюралар таратылды (фотосуреттер қоса беріледі).
Есепті кезеңде қызмет алушылардан мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасына шағымдар түскен жоқ.

Бөлім басшысының м.а                                                    Б.Шегебаев
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