Статья 

Об оказании  государственных услуг
Отделом  занятости и социальных программ.

В ежегодных Посланиях народу Казахстана Президент Республики Казахстан Н.А.Назарбаев  ставит задачу повышения качества государственных услуг населению.

ГУ «Отдел занятости и социальных программ района имени Габита Мусрепова» согласно  реестру государственных услуг  оказывает 18 видов услуг в т.ч.  в сфере: занятости населения, оказания социальной помощи малообеспеченным семьям, обеспечения инвалидов техническими средствами реабилитации,  оказания специальных  социальных услуг  в области социальной защиты населения, оказания социальной помощи  отдельным категориям  граждан по решению местных представительных органов.

На интернет ресурсе  отдела размещена информация об оказываемых государственных услугах и стандартах. Полная информация о порядке оказания государственных услуг размещена на стендах,  с отображением перечня государственных услуг, основных понятий, общих положений, образцов заявлений, описания и порядок действия в процессе оказания государственных услуг на государственном и русском языках.

В целях повышения качества оказания государственных услуг и результатов оценки эффективности деятельности отдела, проводится разъяснительная работа среди специалистов по улучшению показателей оказания государственных услуг и ведется контроль по недопущению нарушения их сроков. Внедрены карточки оказания государственных услуг. Закреплены  специалисты по контролю за оказанием услуг. Ведется  информационное  освещение  по оказанию  государственных услуг, в том числе  о возможности  их получения в ЦОНах.

Через центры обслуживания населения на альтернативной основе предоставляются следующие услуги: 

 1)Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствии ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выплата  единовременной  государственной  денежной компенсации и выдача удостоверений, 2)регистрация  и постановка на учет  безработных граждан, 3)назначение государственной адресной  социальной помощи, 4)назначение государственных пособий семьям, имеющих детей до 18 лет, 5)выдача справки подтверждающей  принадлежность  заявителя (семьи) к получателям
адресной социальной помощи, 6) Возмещение затрат на обучение на дому  детей инвалидов, 7) выдача справок безработным гражданам, 8)назначение  жилищной помощи. 

На сегодняшний день  через web-портал «Электронного правительства» www.egov. kz., посредством электронно – цифровой подписи можно получить следующие государственные услуги: 1) Возмещение затрат на обучение на дому  детей инвалидов, 2) выдача справок безработным гражданам; 3) назначение жилищной помощи; 4)регистрация  и постановка на учет безработных граждан; 5)выдача направлений лицам  на участие в активных формах содействия занятости; 6) назначение социальной помощи отдельным категориям  граждан по решениям местных представительных органов

Для того чтобы получить электронно –цифровую подпись необходимо подать заявление на сайте www. pki. gov. kz. Обратиться в ЦОН, предъявив вышеуказанное заявление и оригинал удостоверения личности.  

Дополнительную информацию о государственных услугах, оказываемых  отделом занятости и социальных программ можно получить  по тел. 21-060; а также по адресу : с.Новоишимское  ул. Ленина 2.

                                                                               Б.Шегебаев


заместитель руководителя отдела 

занятости и социальных программ

