



Аналитическая информация
по обращениям физических и юридических лиц
в ГУ «Отдел занятости и социальных программ района имени Габита Мусрепова»
за 1 квартал 2015 года.


        В ГУ «Отдел занятости и социальных программ района имени Габита Мусрепова»  за 1 квартал 2015 года поступило 6 обращений от физических и юридических лиц. Из них на личном приеме (устные) у руководителя отдела занятости и заместителя руководителя отдела занятости поступило – 5 обращений, обращений от физических лиц в письменной форме – 1 обращение, от юридических лиц – 0 обращений.
        По характеру вопросов:
Надомное обслуживание – 1 обращение;
По вопросам трудоустройства – 2 обращения;
Санаторно -  курортное лечение – 1 обращение;
Предпринимательская  деятельность, получение кредита – 1 обращение;
Трудовое законодательство – 1 обращение.
         Все вышеуказанные обращения внесены в базу «Айкын».
На конец отчетного периода все обращения рассмотрены (5 обращений – даны разъяснения в ходе личного приема, 1 обращение – дан письменный ответ).
        В ГУ «Отдел занятости и социальных программ района имени Габита Мусрепова» во 1 квартале 2014 года зарегистрировано 5 обращений от физических лиц, все обращения поступили в ходе личного приема руководителем и заместителем отдела занятости и социальных программ.
        В сравнении с 2014 годом, обращений по физическим лицам в 2015 году (+1),   обращений  по юридическим лицам (0).
         В  ГУ «Отдел занятости  и социальных программ района имени Габита Мусрепова» размещен Закон Республики Казахстан «О порядке рассмотрения обращений от  физических и юридических лиц».
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