
Аналитическая информация
по обращениям физических и юридических лиц
в ГУ «Отдел занятости и социальных программ района имени Габита Мусрепова»
за 9 месяцев 2016 года


        В ГУ «Отдел занятости и социальных программ района имени Габита Мусрепова»  за 9 месяцев 2016 года поступило 17 обращений от физических и юридических лиц. Из них,  на личном приеме (устные) у руководителя отдела занятости и заместителя руководителя отдела занятости поступило – 16  обращений, 1  обращение в письменной форме  - от юридического лица.
        По характеру вопросов:
-   вопросы трудового законодательства – 3 обращения;
- оказание социальной помощи социально-уязвимым слоям населения –           7 обращений;
-   оформление опекунства – 1 обращение;
- содействие в трудоустройстве – 6 обращений.
         Все вышеуказанные обращения внесены в базу данных  автоматизированной информационой системы «Единный учет обращений»,  и рассмотрены в установленный Законом порядке, из них: 16 обращений – даны разъяснения в ходе личного приема, 1 обращение – дано  письменное разъяснение.
        В ГУ «Отдел занятости и социальных программ района имени Габита Мусрепова» за  9 месяцев 2015 года зарегистрировано 17 обращений от физических и юридических лиц, из них  14 обращений поступили в ходе личного приема руководителем и заместителем отдела занятости и социальных программ, 3 обращения в письменой форме (1 обращение от юридического лица)
        В сравнении с соответствующим периодом 2015 года, количество обращений по физическим и юридическим лицам  осталось на прежнем уровне.
         В  ГУ «Отдел занятости  и социальных программ района имени Габита Мусрепова» имеется стенд, на котором размещен Закон Республики Казахстан «О порядке рассмотрения обращений от  физических и юридических лиц».
        На сайте отдела занятости и социальных программ ozsp-gm.sko.gov.kz, ежеквартально публикуется утвержденный график приема граждан, функционирует раздел «Виртуальная приемная».
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